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L’Agence Nationale de Lutte contre l’Illettrisme
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Un groupement d’intérêt public composé

• d’un collège Etat, représenté par 12 ministères

•  Un collège représentant des opérateurs de compétences

• Un collège représentant les régions et les autres collectivités territoriales

• Un collège représentant les acteurs du monde de l’emploi, de la formation et

• l’orientation professionnelles,

Un(e) chargé(e) mission dans chaque région, pour la Bretagne, Hélène Pesnelle

3 missions : 

Amplifier la détection

Coordonner l’action sur les territoires, appuyer la construction de partenariats locaux

Outiller les acteurs à travers une offre de services et la valorisation de bonnes 
pratiques.

QUI SOMMES-NOUS ?ANLCI
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L’illettrisme au quotidienANLCI



Illettrisme, de quoi parle-t-on ?

DÉFINITION
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Une personne est en situation
d’illettrisme lorsqu’elle a été
scolarisée en France mais n’a pas
acquis une maîtrise suffisante des
compétences de base pour être
autonome dans les situations
courantes de la vie quotidienne.

pour les nouveaux arrivants dans notre
pays, qui ne parlent pas le Français. Il
s’agit pour eux d’apprendre la langue.

de l’analphabétisme, 

du français langue étrangère (FLE), 

Cette définition se distingue :

qui désigne des personnes qui n’ont
jamais été scolarisées en France ou
ailleurs. Elles n’ont jamais appris à lire ou
à écrire dans aucune langue.



Illettrisme, de quoi parle-t-on ?
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Illettrisme, de quoi parle-t-on ?

En France, 7 % de la population âgée de 18 à 65 ans est en situation d’illettrisme.

Soit 2 500 000 personnes, 125 000 en Bretagne
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SE RENDRE À UN RENDEZ-VOUS
Se repérer dans la ville pour un rendez-vous, lire 
un planning au travail, s’orienter dans un hôpital 
pour une consultation médicale… 

Exemples d’impacts au quotidien

ACCÉDER AUX SERVICES EN LIGNE
S’informer sur internet, accéder à ses droit sur le 
site de Pôle emploi, de la Caisse d’allocations 
familiales, sur son espace France Connect…

SE SOIGNER
Comprendre un diagnostique et suivre une 
prescription médicale. Suivre un parcours de 
santé sans rupture…

GÉRER SON ARGENT
Gérer ses dépenses et son budget, retirer de 
l’argent liquide au distributeur, calculer des 
quantités pour réaliser une recette de 
cuisine…

ÊTRE PARENT
Lire une histoire, suivre la scolarité de ses 
enfants, aider pour les devoirs d’école, pour 
l’orientation, comprendre Pronote…



LES JOURNEES NATIONALES 
D’ACTION CONTRE L’ILLETTRISME
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JNAI

Nommer le problème, susciter une prise de conscience sur 
un phénomène invisible

Donner la parole aux personnes concernées, diffuser les 
témoignages en impliquant les médias,

Valoriser les initiatives locales, mieux informer sur les 
solutions de proximité, partager des outils et des pratiques

Trois objectifs principaux



10 ans
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JNAI



2022, une 
participation
en forte hausse

Un pic d’appel sur le numéro 
Illettrisme Info Service 



Illettrisme, en parler pour avancer
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JNAI

Un coup de projecteur annuel 



« Illettrisme, en parler pour avancer » du 8 au 15 septembre 2023 
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JNAI















#enparlerpouravancer
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JNAI

En 2022, de nombreux acteurs se sont emparés de la 
mobilisation : plus de 40 manifestations en Bretagne

Plusieurs niveaux d’implication :

 Je sensibilise

 Je mobilise les acteurs, partage avec d’autres 
acteurs

 Pour aller plus loin, je porte ou participe à la 
construction d’une solution locale avec la 
coopérative des solutions

Plusieurs niveaux d’implication



Ressources
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Des ressources et outils à mobiliser avant, pendant et après 
l’événement
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Les Atlas de l’illettrisme en France
Comment agir efficacement pour que l’illettrisme recule si on ne 
connaît pas le profil des personnes concernées, leur âge, leur lieu 
de vie, les facteurs qui expliquent cette situation ? 
Les Atlas apportent des éléments de réponse à ces questions et 
traitent notamment #1 l’illettrisme chez les jeunes ; #2 l’emploi

Expo-quiz « L’illettrisme, parlons-en ! »
Réalisée par le Moutard, cette exposition est un support ludique de 
réflexions, de discussions et de débats, pour tous.
Très demandée et disponible au prêt en nombre limité 
d’exemplaires, réservez vite (agegee.berthelon@anlci.gouv.fr) 

La plateforme « Illettrisme, tous concernés ! »
Au travers de portraits découvrez les difficultés 
rencontrées dans différentes situations quotidiennes. 
Prenez 3 minutes pour tester ensuite vos connaissances 
grâce au quiz « qu’avez-vous retenu ? »

Chaîne YouTube de l’ANLCI
Témoignages d’acteurs et de personnes en situation 
d’illettrisme, replay de webinaires, captation de conférences… 
toutes les ressources vidéos de la chaîne YT de l’ANLCI sont 
libres de droit !

Les campagnes de sensibilisation 
Découvrir ou redécouvrir les campagnes associées aux 
mots d’ordre de chacune des éditions des JNAI sur la 
page « Histoire des JNAI » du site www.illettrisme-
journees.fr

Semainiers
Afin de sensibiliser sur le sujet de l’illettrisme, des semainiers sur diverses 
thématiques « Monde du travail », « Action culturelle » et « Accès à 
l’emploi ». Ces semainiers vous permettront, durant une semaine, de 
proposer des éléments de langage à vos partenaires et collaborateurs ou 
de communiquer sur le sujet de l’illettrisme sur vos réseaux sociaux.

Numéro vert Illettrisme Info Service
Ce numéro est destiné à toutes les personnes cherchant de 
l’aide, des informations ou des conseils sur l’illettrisme, 
qu’elles soient professionnelles ou personnes concernées. 

JNAI – À chaque édition sa boîte à outils !
Comment participer à ce mouvement qui rassemble des centaines d'opérations chaque 
mois de septembre ? A quoi ça sert ? Quel est le thème choisi en 2023 ? Comment faire, 
concrètement, pour organiser une manifestation labellisée « Agir ensemble contre 
l’illettrisme" ? 
Ce petit guide pratique vous explique tout sur le processus de labellisation.



Illettré
film de Jean-Pierre Améris – 2018 – 1h25

Léo, la trentaine, est illettré. Un secret qu’il porte comme un fardeau. Un
temps scolarisé, marqué par l’abandon de ses parents, il a presque
tout oublié.

Un jour, il est victime d'un accident à l’usine où il est ouvrier, un drame
causé par son handicap qu’il cachait à tous. Immobilisé, il rencontre sa
voisine Nora, infirmière et mère célibataire passionnée de lecture. Elle
va le soigner, découvrir son secret et lui donner l’envie et la force
d’apprendre.

Où trouver le film ? Disponible gratuitement et en totalité sur You Tube :
https://bit.ly/40EPelE

Ressources : films pour une projection
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Champion
film de Mona Achache – 2022 – 1h30

A 24 ans, Zack a toutes les apparences d’un jeune homme bien dans sa peau.
Son secret est bien gardé. Menuisier de talent, il construit des cabanes perchées
dans les arbres avec son père. Mais sa passion, c’est la boxe, qu’il enseigne
bénévolement. Zack envisage de s’installer avec Marjorie quand son père fait
une mauvaise chute et tombe dans le coma. Il doit faire face, seul, à la tête de la
petite entreprise familiale. Les lacunes qu’il pensait avoir surmontées refont
surface. Son secret risque à tout moment d’être révélé : Zack est illettré.

Où trouver le film ? https://vimeo.com/724408742 avec le mot de passe :
VeMaChAmP90Unitdef2706



Ressources : films pour une projection
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Sans toi
film de Liria Bégéja – 2003 – Court métrage

Armelle vit seule avec Matéo, son fils de dix ans. Elle ne sait ni lire, ni écrire. Alors,
Matéo n'est pas seulement le fils, il est le complice, le protecteur de sa mère, celui
qui l'aide à vivre et à cacher son handicap, jusqu'au jour où Armelle doit répondre à
une offre d'emploi... Rien ne se passera comme prévu....

Où trouver le film ? Disponible gratuitement et en totalité sur You Tube :
https://www.youtube.com/watch?v=PJSD_45tQpQ



Ressources : pourquoi pas proposer un quiz ?
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1. Quelle part des non-diplômés ne se connecte jamais à internet ?

- 6 %

- 17 %

- 35 %

TEXTE REPONSE :

35 % des non- diplômés ne se connecte jamais à internet. 

L’illettrisme numérique (ou l’illectronisme) concerne 17 % de la population
française. Cette catégorie regroupe les personnes de 15 ans ou plus n’ayant pas
utilisé internet au cours de l’année 2019 (15 %) et celles (2 %) qui ne maîtrisent
aucune des quatre compétences numériques de base retenues par Eurostat (Insee,

2019), à savoir : la recherche d’information, la communication, la résolution de
problèmes et l’usage de logiciels par l’utilisation d’outils numériques. Notons que
84 % des personnes non diplômées utilisant internet déclarent manquer d’au
moins une de ces compétences.

Par ailleurs, l’illectronisme touche de près les entreprises puisque 75 % des
emplois requièrent la maîtrise des compétences numériques de base (Baromètre
ARCEP-CREDOC-2017)



Fiche inspiration « Lecture publique »
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Manifestations à destination du 
grand public

JNAI 2023 Fiche inspiration lecture publique 28



Durée de l’action : 2 heures

Dans son livre J’ai appris à lire à 50 ans, Aline Le Guluche raconte son 
combat pour sortir de l’illettrisme après des années de silence et 
de honte. C’est le récit d’une émancipation et d’une libération par 
les mots, ouvert sur le champ des possibles.

Venez à la rencontre de cette femme dont le parcours constitue une 
véritable leçon de vie et d’espoir et repartez avec son ouvrage 
dédicacé.

Manifestations à destination du grand public01
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RENCONTRE D’AUTEUR PROJECTION DE FILM

RENCONTRE DÉDICACE

Édition 2022
Médiathèque La Navette 
Elbeuf - Normandie

Une manifestation en partenariat avec 
le CARIF-OREF de Normandie et la librairie La Pléiade

https://www.illettrisme-journees.fr/events_2022/rencontre-dedicace
PROJECTION DU FILM « ILLETTRÉ »

Édition 2022
CRIA34
Montpellier - PACA

Durée de l’action : 2 heures

Le Centre de Ressources Illettrisme Alphabétisation de l’Hérault (CRIA 

34) en partenariat avec le réseau des médiathèques de Montpellier 

Méditerranée Métropole, propose une projection du film Illettré de Jean-

Pierre Améris, produit par Escazal Films, suivie d’échanges avec la salle 

sur une problématique qui touche 2 500 000 personnes en France.

Les échanges avec la salle seront animés par Stéphen Bertrand, chargé 

de mission au CRIA 34.

Une manifestation en partenariat avec 
la Médiathèque Centrale Emile Zola

https://www.illettrisme-journees.fr/events_2022/projection-du-film-illettre



Durée de l’action : 2 heures

La Bibliothèque vivante est une bibliothèque dans laquelle les livres 
sont des personnes qui racontent une facette de leur vie, leur 
expérience professionnelle, leur métier, leur engagement et 
dialoguent avec les lecteurs. Pendant quinze minutes, il est 
possible d’emprunter un livre vivant après avoir fait son choix 
dans le catalogue.

Ce dispositif de la Bibliothèque vivante permet à des personnes qui 
ne se connaissent pas de se rencontrer autour d’un thème afin de 
partager avec un.e inconnu.e un peu de son histoire, de sa culture 
ou de son expérience. La Bibliothèque vivante a notamment pour 
objectif de lutter contre les idées reçues et les stéréotypes par le 
dialogue et l’échange. 

Des apprenants et des bénévoles de l’association Clé seront 
présents pour porter leur expérience au-delà de leur zone 
d’action habituelle et poursuivre l’action de sensibilisation à 
l’illettrisme et à l’illectronisme avec le soutien de la commune de 
Persan. Une expérience enrichissante et des échanges pour 
mieux comprendre et partager.

Manifestations à destination du grand public01

JNAI 2023                        Fiche inspiration lecture publique 30

TÉMOIGNAGE LECTURES

Édition 2019
Médiathèque Boris Vian
Persan – Ile-de-France

Une manifestation en partenariat avec 
L’association Clé et la commune de Persan

https://www.illettrisme-journees.fr/bibliotheque-vivante
Édition 2022
Médiathèque Louis Bastien, Koumac
Koumac - Nouvelle Calédonie

Durée de l’action : 1 heure

Dans le cadre des Journées Nationales des Actions contre l’Illettrisme, la 
médiathèque Louis Bastien propose un atelier lecture pour les tout 
petits et leurs parents, en présence des professionnels de la petite 
enfance et du langage, du Centre Mère-enfant de la commune.

Au programme :

• lectures d’albums, comptines proposées par les bibliothécaires,

• choix des livres dans les bacs, manipulation, feuilletage et lecture, 
avec les parents ou les bibliothécaires;

• partage avec les professionnels.

Une manifestation en partenariat avec des professionnels de la petite 
enfance et du langage, du Centre Mère-enfant

https://www.illettrisme-journees.fr/events_2022/atelier-lecture-pour-les-tout-petits/

BIBLIOTHÈQUE VIVANTE POUR SORTIR DES PRÉJUGÉS 
SUR L’ILLETTRISME

ATELIER LECTURE POUR LES TOUT PETITS



Durée de l’action : ½ journée

À l’occasion de la journée des associations et dans le cadre des JNAI, 
la Médiathèque d’Ecully ainsi que l’AFI Rhône présente les fonds 
adaptés (grands caractères, livres audios, bilingues, FLE, dys…)

Ces fonds sont mis en place dans les établissements de lecture 
publique de la ville afin de sensibiliser le public aux 
problématiques liées à l’illettrisme et à l’apprentissage du 
français et offrir des supports et documents adaptés à leur 
besoin.

Manifestations à destination du grand public01

JNAI 2023                        Fiche inspiration lecture publique 31

SENSIBILISATION PRÉSENTATION D’OUTILS

Édition 2022
Médiathèque d’Ecully
Ecully - Auvergne-Rhône-Alpes

Une manifestation en partenariat avec 
la ville et l’Association Formation et Ingénierie du Rhône

https://www.illettrisme-journees.fr/events_2022/journee-des-associations/

Édition 2022
Médiathèque Trait d'union
Pau - Occitanie

Durée de l’action : ½ journée

Police de caractère adaptée aux personnes dyslexiques, taille du texte 
modifiable à souhait, lecture à haute voix, audiodescription de films et 
d’autres choses encore sont au menu de cette présentation très utile.

https://www.illettrisme-journees.fr/presentation-de-nos-outils-numeriques-facilitants/

JOURNÉE DES ASSOCIATIONS PRÉSENTATION DE NOS OUTILS NUMÉRIQUES 
FACILITANTS



Durée de l’action : 1 heure

Dans le cadre des Journées Nationales d’Action contre l’Illettrisme, la 
médiathèque Le Moule propose un atelier d’initiation à l’utilisation 
des tablettes numériques permettant l’écoute de livres audio 
caribéens.

En partenariat avec Une Voix…Une Histoire, ces tablettes 
empruntables invitent chacun à lire autrement.

Manifestations à destination du grand public01
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ATELIERS ATELIERS

Édition 2022
Médiathèque du Moule
Le Moule - Guadeloupe

Une manifestation en partenariat avec 
Une voix… une histoire

https://www.illettrisme-journees.fr/atelier-numerique-decouverte-livres-audio

Édition 2019
Bibliothèque Alain Lorraine
Saint-Denis - La Réunion

Durée de l’action : ½ journée

Différents ateliers seront proposés par les intervenants et les usagers 
lors de cette journée :

• Atelier chant 
• Atelier et présentation d’un instrument de musique traditionnel : le 

bobre
• Atelier ludique « JOCADA » jeu de dames réinventé par les usagers
• Atelier maquette : un usager propose la fabrication d ‘une case créole 

en bois 
• Atelier Multimédia : comment optimiser les fonctions de votre 

téléphone ?
• Atelier multimédia : apportez votre smartphone et pensez « Smart 

Attitude » 
• Atelier manuel à base de matériaux récupérer

https://www.illettrisme-journees.fr/1er-pas-dans-1-mediatheque-quelques-pas-contre-lillettrisme/

Une manifestation en partenariat avec 
le club animation prévention

DÉCOUVERTE DES LIVRES AUDIO SUR TABLETTE 1969 : 1er PAS SUR LA LUNE, 1 PAS POUR l’HUMANITÉ.
2019 : 1er PAS DANS 1 MÉDIATHÈQUE, QUELQUES PAS 
CONTRE L’ILLETTRISME



Manifestations à destination 
d’un public spécifique
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Durée de l’action : 1 semaine

Une manifestation dans le cadre des Journées Nationales 
d’Action contre l’Illettrisme et de la semaine des lettres.

Les bibliothécaires se joignent à l’équipe pédagogique de l’école 
maternelle de Bwaduvalan pour des séances de lecture 
d’albums d’environ 30 minutes..

Manifestations à destination d’un public spécifique02
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LECTURES POUR LES SCOLAIRES OUVERTURE DES ESPACES CULTURELS

Édition 2022
Bibliothèque de Koumac
Koumac – Nouvelle Calédonie

Une manifestation en partenariat avec
l’école maternelle de Bwaduvalan

https://www.illettrisme-journees.fr/lecture-a-haute-voix https://www.illettrisme-journees.fr/evenement-2018/les-cles-de-la-mediatheque/

Édition 2018
Bibliothèque départementale des Côtes d’Armor
Lannion - Bretagne

Une manifestation en partenariat avec
le CLPS (organisme de formation)

Durée de l’action : 4 jours

La Bibliothèque départementale de Côtes D’Armor a prêté un fonds 
d’une centaine de documents Facile à Lire à l’atelier Compétences Clés 
Lannion. 

Un projet de gestion du fonds par les stagiaires leur permettra de 
développer nombre de compétences clés, de leur faire manipuler des 
documents, de lire en collectif…

Ce projet permettra de faire participer les stagiaires à partir de janvier 
2019 au prix littéraire régional Facile à Lire. 

Ce projet se travaillera avec l’équipe de la Médiathèque de Lannion.

LECTURE À VOIX HAUTE À LA MATERNELLE LES CLÉS DE LA MÉDIATHÈQUE



Durée de l’action : 2 heures

A l’occasion des Journées Nationales d’Action contre l’Illettrisme, 
la bibliothèque Bernheim Poindimié organise un jeu autour du 
thème d la lecture.

Il s’agira de l’accueil des classes de CM2 pour une chasse aux 
livres à l’intérieur de la médiathèque ayant pour objectif de 
leur faire découvrir les différents genres de lectures qu’ils 
peuvent trouver sur place : albums, romans, revues, 
documentaires, contes, bandes dessinées.

Manifestations à destination d’un public spécifique02
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JEUX POUR LES SCOLAIRES OUVERTURE DES ESPACES CULTURELS

Édition 2022
Bibliothèque Bernheim
Poindimié - Nouvelle Calédonie

Une manifestation en partenariat avec
l’école communale maternelle de Bwaduvalan

https://www.illettrisme-journees.fr/events_2022/la-chasse-aux-livres/ https://www.illettrisme-journees.fr/on-peut-apprendre-a-lire-a-tout-age/

Édition 2022
Médiathèque Les 7 lieux
Bayeux - Normandie

Une manifestation en partenariat avec
l’EPE Bayeux, le GRETA et Pôle emploi

Durée de l’action : ½ journée

À l’occasion des Journées Nationales d’Action contre l’Illettrisme, la 
médiathèque des 7 lieux accueille deux groupes de demandeurs 
d’emploi.

Il s’agit de leur faire visiter les locaux, de leur permettre de découvrir 
des ouvrages qui sont à la portée des lecteurs en difficulté, mais 
également de leur faire connaître l’ensemble des services et activités 
que propose ce lieu de culture et de connaissances.

CHASSE AUX LIVRES ON PEUT APPRENDRE À LIRE À TOUT ÂGE !



Le semainier pour communiquer
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DEMANDER LE LABEL 
« Agir ensemble contre l’illettrisme »

37



Pourquoi s’engager ?
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Pourquoi s’engager ?
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www.illettrisme-journees.fr
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JNAI



Le site www.illettrisme-journees.fr
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Communiquer sur son événement
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 Le visuel du label « Agir ensemble contre l’illettrisme »

 Le visuel du N° Vert Illettrisme Info Service

 Les affiches de la campagne de sensibilisation

 Un communiqué de presse à diffuser auprès de toutes les rédactions, radios, TV,
Web TV locale et chargés de communication des collectivités locales
accompagné de votre « fiche événement » téléchargeable sur le site
www.illettrisme-journees.fr

 Le hashtag #JNAI2023 qui nous permet de valoriser vos événements sur le fil
Twitter de l’ANLCI et la page Facebook - Agir ensemble contre l’illettrisme

 Le hashtag #enparlerpouravancer pour participer à la collecte de témoignages
sur les réseaux sociaux



MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
Agence Nationale de Lutte Contre l'Illettrisme (ANLCI) en région Bretagne

helene.pesnelle@anlci.gouv.fr

Bureau : Préfecture de Bretagne SGAR- 3, rue Martenot – 35 000 Rennes


